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認知症の人と創る未来社会システム
真の社会イノベーションを実現する革新的「健やか力」創造拠点サテライト



「年をとればとるほど幸せになる社会」

高齢者の人生経過図
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遺言者の認知能力が争点に

経済的被害

高齢者を狙った悪徳商法

親族による流用

早期啓発、予防教育

遺言の作成⇒定期的に意思の確認と修正

死後

客観的な能力評価による遺言の有効性の証明

高齢者対応銀行サービス

見守りシステム

認知症の知識、将来の備えに関する知識習得

親族、友人など身の回りの人に自分の希望や意思を事前に共有しておく

経済活動の契約行為時など⇒本人のレベルに応じた対応、サポート

窓口における遠隔技術による能力評価の実施

介護相談窓口（対面相談、電話相談）

いつまでも自分らしく独居での安心・安全な生活を維持

有料老人ホーム

遠隔コミュニケーションツール

会員専用の介護相談ポータルサイト

認知機能セルフチェックや会員同士
の情報交換

認知
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金銭管理能力の低下

ATMの操作・通帳の管理が困難に

⇒生活の困窮化

独居でも人との交流、会話の楽しみを維持

物盗られ妄想

意思

貯金はあっても本人の生活を
豊かにするために活用できな
い
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介護が必要になっても住み慣れた地域で安心して生活でき
るように専門家から情報提供
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京丹後地域

遠隔評価
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大日本印刷

高齢者意思決定の特徴と支援

シスコシステムズ
IIJグローバルソリューションズ

高齢者の意思決定サポート
モデル地域
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認知症の人と家族の会京都府支部、京丹後市、京都府
医師会、京都地域包括ケア推進機構、京都府丹後保
健所、北丹医師会、与謝医師会、京都社会福祉士会
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認知症の人にやさ
しい金融機関
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意思決定サポートセンター

意思決定サポート
コミュニケーションロボット

同志社女子大学
現代社会学部

実践・実証の場

意思決定サポートシステム
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意思決定サポートセンター

認証検定研修出版
コン
サル

上記のデータを活かし
事業者の啓発・認証

意思決定能力の評価は、いままで、診察時等の「その瞬間」のみを切り取って判断している

⇒高齢者は、その日その時の気分、体調によって、大きく状態が変化するため、
「その瞬間」のみの評価では、診断しきれない部分が大きい

サービス提供によるマネタイズ

カメラ（画像）

マイク（音声）

非接触IC（フィンテック）

タブレット

センサー

意思の記録・保存

判定アルゴリズム

AI

遠隔 ロボット 対面

意思能力の判定

診断時以外の日常の情報を
テクノロジーで補う

問診,表情解析

バイタル・ライフログ
歩行解析

音声,言語解析

電子決済

見守り

診断後、意思決定サポートセン
ターの認証企業へ繋げる

金融機関

弁護士・司法書士

税理士

介護事業者

見守り事業者

リフォーム事業者

身元保証会社

相互
送客



意思決定サポートセンター 詳細

カメラ マイク センサー

■意思決定支援のコミュニケーションロボット開発

●カメラを用いた表情分析
・表情強度の測定
・応答するまでの時間，声の高さ
・頷きの予測

●マイクロドップラーセンサ情報
・心拍・瞬き・行動測定

日常生活でのストレス・活動量・行
動を記録し、意思決定能力評価の
補助情報とする

■遠隔通信技術を用いた意思決定能力評価

カメラ マイク タブレット

●意思決定能力評価法を開発
・遠隔での信頼性の検証完了
・ビジネスモデル特許取得！！

■歩行モニタリングシステム上市

●センサーで歩行状態を把握
・センサーを装着し10ｍ往復
することでその場で歩行状態を
把握できる

●歩行状態と認知症の相関調査
・認知症との相関を調査していき、
歩行データを意思決定能力評
価の補助情報とする

センサー

■金融機関向け行員マニュアルの出版

研修出版

サービス提供によるマネタイズ

●2017/9/30に出版
・医療、福祉・介護、法律の専門職、
金融機関などの他職種が連携して
制作した唯一の行員向けマニュアル

●金融ガイドを使用して研修を実施
・すでに金融機関向けに3回の研修
を実施し、好評を得ている

●今後の展開
・マンション管理業界向けのマニュアル
を検討


